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הגדרות:

המחקר מתבסס על שני סוגי הגדרות :מושגי, ותפעולי (אופרציונלי). 

הגדרות המתארות מושגים בעזרת מושגים אחרים הן הגדרות מושגיות.  לדוגמא:

ההגדרה מושגית(נומינלית) של אלימות פוליטית יכולה להיות: "התנהגות תוקפנית כלפי מוסדות פוליטיים וכלפי אנשים הממלאים תפקידים פוליטיים".  הגדרה זו מגדירה למעשה מושג אחד באמצעות מושג אחר.  

ההגדרה האופרציונלית מגשרת על הפער שבין המישור המושגי - תיאורטי, לבין המישור האמפירי - תצפיתי.  הגדרה אופרציונלית מהווה סידרה של הנחיות המתארות את הפעולות שעל החוקר לבצע על מנת להוכיח את קיומו, או את דרגת קיומו של אירוע אמפירי המיוצג על ידי המושג. 

לדוגמא: הגדרה אופרציונלית של אינטליגנציה מחייבת את החוקר למנות את הפעולות שיש לבצען על מנת להוכיח את קיומה של התכונה המיוצגת ע"י מושג זה. 

משתנים:

משתנה הוא מושג הניתן ליישום אמפירי והנושא מספר ערכים. 

מושגים הניתנים ליישום אמפירי כגון: "מעמד חברתי" , "ציפיות",

 "סובלנות", "מין" , נחשבים למשתנים. 

למשל: ניתן לסמל סטטוס חברתי ע"י האות Y ולהבחין בו בחמישה ערכים לפחות: נמוך, בינוני-נמוך, בינוני, בינוני-גבוה, גבוה.  הכנסה ניתן לסמל ע"י סידרת מספרים. 

לכמה משתנים יש שני ערכים בלבד. למשל משתנה של מין זכר-נקבה, או סטודנט - לא סטודנט וכד'. משתנים מסוג זה נקראים “ משתנים דיכוטומיים.

סוגי משתנים: קיימים שני סוגים עיקריים של משתנים משתנה תלוי, ומשתנה בלתי - תלוי. 
משתנה תלוי - הוא אותו משתנה שרוצה החוקר להסביר. 

משתנה בלתי - תלוי - הוא הגורם המשוער של המשנה התלוי. 

המשנה התלוי מהווה את התוצאה המצופה של המשתנה הבלתי תלוי. 

כלומר, המשתנה הבלתי -תלוי הוא משתנה שהחוקר בוחר במטרה לבדוק את השפעתו האפשרית של המשתנה התלוי. משתנה תלוי הוא משתנה שהחוקר רוצה להסביר ושאת השינויים החלים בו הוא מודד (ומייחס לפעולת המשתנה הבלתי תלוי). לדוגמא כיצד משפיעה בחברה מסוימת השכלת אדם על הכנסתו. במקרה זה בוחר החוקר אנשים בעלי רמות השכלה שונות ובוחן את הכנסתם. ההשכלה בדוגמא זו מהווה את המשתנה הבלתי תלוי, בעוד ההכנסה היא המשתנה התלוי. 

למשל אם נניח שתלמידים אשר משקיעים מספר שעות למידה רב יהיו בעלי הסתברות גבוהה לציונים טובים. 

המשתנה הבלתי תלוי יהיה שעות הלימוד, והמשתנה התלוי יהיו הציונים. 

ניתן להדגים את היחס שבין משתנה בלתי - תלוי לבין משתנה תלוי ע"י צירים מאונכים זה לזה (אורתוגונליים):

נחמיאס עמ' 29 

בעזרת תרשימים אלה ניתן להמחיש את היחס בין מספר שעות הלימוד היומיות (משתנה בלתי תלוי) לבין ממספר הציונים "מצוין" (משתנה תלוי). 

היחס בין המשתנה תלוי לבלתי - תלוי  משתקף בהתפלגות המשותפת של הערכים.  כלומר ערכים גבוהים בציר ה - X קשורים בערכים גבוהים בציר ה - Y. וכן הלאה. 

השערות:

השיטה המדעית מהווה נוהל שבאמצעותו ניתן לאשר או לסתור טענות ספציפיות או לענות  על שאלות מוגדרות. לפיכך על החוקר לנסח בתחילה טענות ספציפיות - השערות - ולהמציא כלים שבאמצעותם ניתן יהיה לבדוק את ההשערות באופן אמפירי. 

החוקר יכול לנסח השערה כללית לגבי קיומה או אי קיומה של תופעה מסוימת, או על קשר בין שתי תופעות. אולם ניתן גם לנסח השערה ספציפית על סוג הקשר, כיוונו ועצמתו. 

כך למשל יכול חוקר לנסח השערה כללית גבי קיומו של קשר בין רמת השכלה של הורים לבין רמת ההשכלה שילדיהם שואפים להשיג, או לנסח השערה ספציפית  הטוענת כי : ככל שעולה רמת ההשכלה של ההורים, כן עולה הרמה הלימודית שילדיהם שואפים להגיע אליה.

אלו הן שתי דוגמאות להשערה בדבר קשר כלשהו בין שני משתנים. 

ההשערות באות לידי ביטוי בצורת היחס שבין משתנים תלויים לבלתי תלויים. ההשערות הן ארעיות שכן ניתן להעריכן רק לאחר שנבדקו באופן אמפירי.  כאשר חוקר מציע השערה אין לו כל ביטחון שהיא תתאמת.  הוא בונה השערה ואם היא נדחית ניתן להמירה באחרת. 

קיימים מקורות שונים להשערות: מצב הידע במדע, התרבות ממנה צומח החוקר, תת- תרבות פרופסיונלית של החוקר, רציפות תהליך המחקר, אולם כל הגורמים הללו אינם צריכים להשפיע על התכונות המאפיינות השערות הניתנות למחקר. על מנת שהשערות תהיינה ניתנות למחקר עליהן עמוד בקריטריונים הבאים:

1) הן חייבות להיות ברורות. הבהירות מתקבלת ע"י ההגדרות. על החוקר לספק בגדרות אופרציונליות תקפות לכל המושגים המופיעים בהשערת המחקר. 

ספרות מקצועית ודעות של מומחים יכולים לסייע בתהליך ההגדרה ,כאשר אם המשתנה הבלתי תלוי הוא "השתתפות פוליטית" ,בדיקת ספרות מקצועית תסייע לצבירת מספר הגדרות אשר שימשו חוקרים שונים  בעבודתם. מבין הגדרות אלה יוכל החוקר למצוא את ההגדרה אשר תתאים יותר מכל להשערת המחקר שלו. 

2) להשערות מדעיות אין משמעות ערכית. למערכת הערכים של החוקר אין, עקרונית, מקום בתוך השיטה המדעית.  אולם משום שמדובר בחוקר החי בחברה ומושפע ממנה, עליו להיות מודע לערכיו ולהציגם במפורש כמיטב יכולתו. 

3) ההשערות חייבות להיות ספציפיות, החוקר צריך לפרט את היחסים המצופים בין המשתנים ואת התנאים בהם יתקיימו יחסים אלה. השערה הקובעת כי: "X קשור ב- Y " הינה השערה כללית מידי. ואינה מאפשרת ניבויים קונקרטיים. 

היחס בין שני הגורמים יכול להיות או חיובי או שלילי. 

4) על מנת שהשערות תהיינה ניתנות למחקר, על החוקר להבטיח שיעמדו לרשותו שיטות לבדיקתן.

מחקר גישוש

מחקר גישוש משמש להכרה ראשונית של נושא המחקר. התוצאה הסופית של מחקר הגישוש היא סידרת השערות שתיבדקנה בשלבי המחקר האחרים. 

מכיוון שמחקר הגישוש נועד בעיקר לגלות, להכיר ולחשוף מידע כללי על שדה המחקר, ולא לאמת ולסתור השערות, שיטות המחקר שלו שונות בדר"כ משיטות המחקר בשלב בדיקת ההשערות. 

במחקר גישוש נהוג לערוך תצפית או תצפית משתתפת, לנהל שיחות, או ראיונות פתוחים עם דמויות מרכזיות בקבוצה הנחקרת. 

עריכת מחקר גישוש חיונית במיוחד כאשר החוקר בודק נושא בשדה מחקר שהוא זר לו לחלוטין. 

לעומת זאת במקרים בהם סוגיית המחקר ושדה המחקר מוכרים לו היטב, הוא יכול להסתפק במחקר גישוש קצר או לוותר עליו כליל. 
מבחן טרומי (TEST-PRE )

המבחן הטרומי נועד לבחון את נוהלי המחקר השונים במגמה לשנותם ולשפרם לפני עריכת המבחן המקיף. כך למשל ניתן לבדוק האם התשובות של האוכלוסייה הנחקר לגבר שונות מן התשובות הניתנות לאישה, או האם השאלון מובן לנחקרים, הן מבחינת השפה והן מבחינת המורכבות של המושגים והרעיונות המופיעים בו.

המבחן הטרומי אינו מיועד כלל לבדוק את השערות המבחן המקיף, אלא לאמוד את יעילותם של כלי המחקר ונוהליו. 
מערך המחקר

לאחר שהחוקר בחר את נושא מחקרו וניסח את השערותיו הספציפיות, עומדת בפניו בעיה של בחירת מערך המחקר המתאים. מערך מחקר מהווה תכנית פעולה כללית המכוונת את החוקר בכל תהליך מחקרו. 

שתי השיטות אותן נסקור בהרחבה הנן שיטות של מחקרי סקר.

בעזרת הסקר ניתן לעמוד על אפיונים של יחיד, מצב או קבוצה.  ניתן להגדיר את שכיחותה של  תופעה נידונה ולהצביע על קשר בין תופעות חברתיות שונות.  

הסקר מהווה אולי את מערך המחקר הנפוץ ביותר בסוציולוגיה. ובמסגרתו נהוג להשתמש בעיקר בראיון ובשאלון. 

יתרונותיו המרכזיים של הסקר הם:

1. בעזרת הסקר ניתן לאסוף מידע רב בזמן קצר יחסית.

2. הנתונים הנאספים בסקר מתקבלים בצורה נוחה לעיבוד סטטיסטי.

חסרונות הסקר:

1. מסקנות הסקר מוגבלות לשאלות שנשאלו במסגרתו.

2. לא תמיד ידוע אם תשובות הנחקרים משקפות את האמת. 

3. לעתים אין התאמה הין הקטגוריות המוצעות בשאלון לבין הקטגוריות המשקפות את עמדות הנחקרים.

4. תופעות חברתיות וקבוצות חברתיות מסוימות אינן ניתנות לבדיקה בכלי זה. 

סוגי מערכים:

הראיון

בעזרת הראיון מקובל לחקור עמדות, תפיסות, דעות וכד'. 

1) צורת הראיון המובנית ביותר היא: הראיון המתוכנן-מובנה. בשאלון זה ניסוחן וסידרן של השאלות קבועים וזהים לגבי כל מגיב. דבר זה נעשה על מנת שניתן יהיה להבטיח שכאשר יופיעו הבדלים בין התשובות ניתן יהיה ליחסם להבדלים בין הנחקרים ולא לשיטת המחקר קרי - הראיון עצמו.  החוקר מנסה להפחית את הסכנה ששינויים בניסוח השאלות, למשל, יפיקו הבדלים בתגובות.

2) הראיון הממוקד מתקיים עם נחקרים שידוע עליהם שעברו חוויה מסוימת. או היו מעורבים באירוע מסוים.  הוא מתייחס למצבים שנותחו קודם לראיון, ומתקדם על יסוד מדריך של הראיון, המפרט את הנושאים הקשורים להשערות המחקר.  הוא מתמקד בחוויות סובייקטיביות ביחס למצבים הנחקרים. 

על אף שהמפגש בין הנחקר לחוקר מובנה, והיבטיי המחקר העיקריים מוסברים, ניתן לנחקר חופש ניכר לביטוי הגדרתו את המצב המוצג בפניו. ראיון מסוג זה מאפשר לחוקר לקבל פרטים על תגובות אישיות, רגשות מיוחדים וכיוצא בזה. 

3) הראיון הבלתי-מובנה זוהי הצורה הפחות מובנית מבין כולן. כאן אין משתמשים בשום שאלה מוכנה מראש. וגם סדר השאלות אינו קבוע. בעזרת מידה מועטת של הכוונה מצד המראיין מעודדים את הנחקרים לתאר את חוויותיהם, לתאר את אותם אירועים החשובים בעינהם, ולספק את הגדרות המצב שלהם. מחקרו של בקר על מעשני המריחואנה מתבסס על ראיונות בלתי מובנים. 

יתרונות הראיון:

1. קיים בשיטה זו קשר בלתי-אמצעי בין החוקר לנחקר. השיטה מקובלת בעיקר במחקרים, בהם אין הנחקרים מסוגלים לספק בדרך אחרת את המידע כגון: ילדים, מכורים לסמים וכד'.  כמו כן מקובל הראיון במקרים טעוני רגשות עליהם קשה לענות בכתב. 

2. ניתן לקבל מידע מעמיק על השקפות, תפיסות,

 דעות וערכים של אנשים בקשר לנושא המחקר.

חסרונות:

 1. החסרון המרכזי הוא בהשפעה שיכולה להיות למראיין על תשובות הנחקרים. 
השאלון

מערך מחקר נוסף בשיטת מחקרי הסקר הוא השאלון. 

יתרונות השיטה:
1. השאלון אינו דורש מיומנות מיוחדת של מראיין, עיבוד וניתוח הנתונים בשיטה זו , פשוט יותר מאשר בשיטת הראיון.

2.  בשאלון פוחתות טעויות ההטיה אשר עלולות לנבוע מתכונות אישיות של המראיינים, ומהבדלים במיומנות. 

3. בשאלונים משתמשים כאשר השאלות דורשות תשובה הכרוכה בשיקול דעת, (במקום תשובה מיידית בראיון), או אם התשובה מחייבת חיפוש ועיון במסמכים, או התייעצות עם אנשים. 

4. ניתן להשתמש בשאלון כאשר השאלות נושאות אופי מביך. 
חסרונות השיטה:

1. קבלת שיעור מתאים של תשובות. למשל שיעור העונים לשאלון הוא בד”כ 95%, כאשר שיעור המשיבים לשאלון הוא בין 20% ל - 40%.  (כאשר מדובר בשאלוני דואר). 

2. התשובות חייבות להתקבל כסופיות, אין כל הזדמנות לשאול מעבר לשאלה הנתונה, להבהיר שאלות מעורפלות, או להעריך את התנהגותם הבלתי מילולית של הנחקרים. 

3. החוקר אינו יכול להיות בטוח שהאדם אליו התכוון הוא זה אשר יענה לשאלון.

4. הנחקר יכול לראות את כל השאלות לפני שהוא משיב עליהן, ולכן התשובות השונות אינן יכולות להיחשב בלתי-תלויות. .

אולם אם מגבלות אלה אינן בעלות חשיבות רבה למטרת המחקר הקונקרטית אזי ניתן להשתמש בשאלון במקום בראיון האישי. 

השאלה

הבסיס לכל הראיונות והשאלונים היא השאלה. קאהן וקאנל (1957) הציעו ששאלון חייב לשרת שתי מטרות:

1. הוא חייב לתרגם את מטרות המחקר לשאלות ספציפיות, שהתשובות עליהן יספקו את הנתונים הנדרשים לבניית ההשערות.

2. הוא חייב לסייע לחוקר להניע את הנחקר באופן שהמידע הדרוש יתקבל. 

אלו הן המטרות למענן נעשית השאלה מוקד שסביבו נבנה השאלון או הראיון. 

ארבעה שיקולים מרכזיים כרוכים בכך: ניסוח השאלה, שאלה ישירה או עקיפה, שאלות פתוחות או סגורות, שאלות מנחות, סדר השאלות. 

1. ניסוח השאלה: יש לנסח את השאלה באופן בהיר וברור. על מנת שתהיה מובנת לנחקר באופן אליו התכוון החוקר. קיימת אפשרות סבירה שאוצר המילים של החוקר יהיה שונה מאוצר המילים של אוכלוסיית המחקר שלו. אם הנחקרים  הם אנשים מכל שדירות החיים, על אוצר המילים של החוקר להיות מובן לבוגר בית ספר יסודי ממוצע. 

בנוסף, קיימות מילים רבות הניתנות למגוון רחב של פירושים. למשל המילה "ליברל" יכולה להתפרש כמתייחסת לחינוכו של אדם, לעמדתו הפוליטית, לחיי המין שלו, וכד'. מאידך אם אנו שואלים את השאלה " האם אתה חושב את עצמך לליברל במובן הפוליטי", מנחה את הנחקר להשתמש במסגרת ההתייחסות הפוליטית, בהשיבו לשאלה. 

ניסוח השאלה דורש שהנחקר יבין את השאלה ושיהיה לה מובן אחד ושווה לכל נחקר.

2. שאלות ישירות ועקיפות: שאלה ישירה, כשמה כן היא. שואלת ישירות את הנחקר על עצמו, על עמדותיו, דעותיו, וכד'. בשאלה עקיפה הנחקר מתבקש לענות על שאלה, הנותנת בעקיפין מידע על הנושא המעניין את החוקר. 

הבולטת מבין השאלות העקיפות היא שאלה ההשלכה. זוהי שאלה שבמסגרתה נשאל הנחקר על אנשים אחרים, כאשר בבסיס ניצבת ההנחה שהנחקר יענה תשובה לגבי עצמו. 

יתרונה של שאלה זו בכך שניתן להגיע דרכה למידע בלתי מחמיא לגבי הנחקר, עמדותיו וכד'. 

למשל:

שאלת השלכה: "מרבית בני האדם משקרים, או "סוחבים דברים מחנויות",או מעיינים בעיתוני פורנו לפחות פעם אחת בחייהם".

1. מסכים         2. לא מסכים

שאלה ישירה: האם עשית אי פעם אחד  (או כמה) מן הדברים הבאים: 

1. שיקרת

2. סחבת מחנויות

3. עיינת בעיתוני פורנו

סביר להניח שהתשובות לשאלה הראשונה תהיינה שונות מן התשובות לשאלה השניה. 

3.שאלות פתוחות וסגורות: השאלות יכולות להיות או פתוחות או סגורות.

בשאלה סגורה מוצעת לנחקר סדרה של תשובות מתוכן הוא מתבקש לבחור באחת המתאימה לו ביותר. לדוגמא:

"נשים יכולות למלא תפקידים בכירים במשק במידה רבה של הצלחה" (כאשר מתכוונים לחקור עמדות בקשר לשוויון)

1) מסכים בהחלט 

2) מסכים

3) מתנגד

4) מתנגד בהחלט

שאלות סגורות הן קלות לשאילה ולמענה. אין הן דורשות כתיבה כלשהי, וניתוח שלהן אינו מסובך. 

חסרונן העיקרי בכך שהן עלולות להכניס הטיה אם ע"י כפיית הנחקר לענות על אחת החלופות שהוכתבו לו ע"י החוקר, ואם ע"י גרימה לנחקר לחשוב על אפשרויות שלא עלו קודם לכן על דעתו. 

בשאלות פתוחות אין תשובות מוכנות לבחירה. ותשובות הנחקרים נכתבות במלואן. 

לדוגמא: "האם לדעתך יכולות נשים למלא תפקידים בכירים במשק בהצלחה?"

או "מהי עמדתך בקשר לשילובן של נשים בעמדות בכירות במשק".

ייתרונן של השאלות הפתוחות בכך שהן מאפשרות גמישות רבה ואינן אינן כופות על הנחקר שאלות המוכתבות לו מראש. יש בהן אפשרויות להעמיק, החוקר יכול (כאשר מדובר בראיון) להבהיר אי-בהירויות, והן מעודדות קשר חי. 

אולם כחסרון, הן קשות למענה, ועוד יותר קשות לניתוח. על החוקר להכין מסגרת קידוד, על מנת למיין את התשובות השונות, ובתהליך זה עלולים פרטי מידע שסופק על ידי הנחקר, ללכת לאיבוד. 

הלימותן של השאלות הפתוחות והסגורות תלויות במספר גורמים:

1. מטרות השאלון (או הראיון) - שאלות סגורות הולמות יותר כאשר מטרת החוקר להנחות א הנחקר להביע הסכמה או אי הסכמה לעמדה מפורשת. אך כאשר מעוניין החוקר להגיע אל התהליכים באמצעותם גובשו העמדות השונות, השאלה הפתוחה יכולה להתאים יותר. 
2. רמת המידע של הנחקר בקשר לנושא הנידון. שאלות פתוחות מספקות הזדמנויות לחוקר "לעלות" על חוסר מידע אצל הנחקר. בעוד שלא כן הדבר לגבי  שאלות סגורות. 
3. גיבוש עמדות - השאלה הפתוחה טובה במקרים בהם הנחקרים עדיים לא גיבשו לחלוטין עמדה בנושא מסוים. במקרים כאלה שאלה סגורה עלולה לכפות על הנחקר משהו שונה ממה שהיה בוחר לו ניתנה לו בחירה חופשית. 
4. שאלה סגורה דורשת פחות הנעה לתקשר מצד הנחקר, והתגובה עצמה פחות גלויה מאשר במקרים של שאלה פתוחה. חוקר המשתמש בשאלות סגורות עשוי להיתקל פחות  בסירובים תכופים למענה. לעתים יש מקום לשאול את אותה השאלה באופן פתוח ובאופן סגור הדבר יכול להעלות מידע שהחוקר עצמו לא העלה על דעתו במסגרת האפשרויות שעמדו בפניו. 
5. שאלות מנחות: זוהי שאלה המנוסחת באופן כזה שהיא נראית לנחקר כאילו החוקר מתכוון לתשובה מסוימת.  למשל שאלה המתוכננת לעורר עמדות כלליות כלפי מחאה חברתית יכולה להיות:"כיצד אתה חש לגבי הפגנות המחאה של האתיופים בפרשת השלכת הדם".  אותה שאלה כאשר היא מנוסחת באופן מנחה תהיה: "האם היית אומר שאתה בעד הפגנת האתיופים בנושא השלכת הדם?". סוג נוסף של שאלות מנחות עושות שימוש במילים בעלות מטען רגשי חזק אם לחיוב או לשלילה. מילים כמו: "רעב",  "יפה" , "יורד"  "שמאל" וכד'.  גורמות לנחקרים להגיב לא כל - כך לנושא המוצג בשאלה כמו למשפט הטעון בעצמו. למשל :

"ניתן לקבל בהבנה מעבר לארץ אחרת מסיבות כלכליות".

"ניתן לקבל בהבנה ירידה מן הארץ מסיבות כלכליות"

המילה "ירידה" על משמעויותיה הנורמטיביות משנה את השאלה. 
סדר השאלות
שאלות ניתן להציג באופן אקראי או שיטתי. קיימים שני רצפים אשר נמצאו כיעילים ביותר להנעת הנחקרים לשיתוף פעולה ולהפקת מידע פורה: רצף המשפך ורצף המשפך ההפוך. 

רצף המשפך - כל שאלה נוספת קשורה בשאלה הקודמת והיקפה מצטמצם והולך. 

לדוגמא: כאשר אנו באים לבדוק גיבוש עמדות חברתיות על פי סוג המדיה אליה חשופים אנשים.

מהן לדעתך הבעיות המרכזיות העומדות בפני העם היום

מכל הבעיות שהזכרת, מהי לדעתך הבעיה המרכזית ביותר,

היכן קיבלת את רוב המידע על הבעיה הזו

האם אתה נוהג לצפות בחדשות       
גישת המשפך מסייעת לנחקר להיזכר בפרטים.

רצף המשפך ההפוך - כאן באות השאלות הרחבות בעקבות השאלות הצרות. כאשר נושא המחקר אינו יוצר אצל הנחקרים רצון חזק לתקשר, אם בגלל טווח הזמן מאז אירוע מסוים, או בשל חוסר עניין, יכולה הצגת השאלות הצרות לסייע. 

למשל:

האם עברת מלחמה כלשהי

אלו מן המלחמות שעברת אתה זוכר בעוצמה הרבה ביותר 

מה גורם לכך שדווקא את המלחמה הזו אתה זוכר בעוצמה רבה

תוקף ומהימנות

תוקף - כלי מחקר הוא תקף רק אם הוא מודד את המשתנה אותו הוא נועד למדוד. 

לדוגמא: שאלון עמדות הבודק את מטען הדעות הקדומות של הנחקר הוא תקף רק אם הוא בודק משתנה זה ולא משתנים אחרים כגון רמת השכלה, או מידת תחכומו של הנחקר. הוא תקף רק אם הוא למשל, בודק את רמת ידיעת החשבון שלו ולא את רמת הקריאה . למשל: (עמוד 11 בפתוחה)

תוקף ניראה: כלי מחקר נחשב כתקף על פי השכל הישר. למשל מדידת דעות קדומות של אנשים על פי דעותיהם לגבי מיעוטים שונים בחברה, נראית תקיפה ממבט ראשון. לעומת זאת לו ננסה למדוד את דעותיהם הקדומות על פי מידת ידיעת המתמטיקה שלהם הדבר אינו בעל משמעות כלשהי ומכאן שאינו תקף. 

תוקף הניבוי: החוקר יכול להשוות את הממצאים המתקבלים באמצעות כלי המחקר שלו לממצאים המקבלים מכלי מחקר אחר הידוע כתקף. 

מהימנות - מדידה מהימנה היא מדידה מדויקת. זוהי מדידה שהטעות בה מזערית, והערך המתקבל בה דומה מאוד לערך האמיתי.

מהימנות השחזור - כלי מחקר הוא בעל מהימנות שיחזור גבוהה, אם מדידות חוזרות ונשנות באמצעותו, בתנאים שווים, מביאות לידי תוצאות דומות. לדוגמא: אם עשר שקילות עוקבות של אדם במאזניים מסוימים מראים משקל של 60 קילוגרם סימן שמדובר בכלי מדידה מהימן.

מהימנות בין-אישית - כלי מחקר הוא בעל מהימנות בין אישית גבוהה אם חוקרים שונים הבודקים באמצעותו אוכלוסייה אחת מגיעים לתוצאות דומות. 

אנו שואפים בדר"כ לבנות כלי מחקר שיהיה מהימן ותקף כאחד. אולם לא תמיד אנו מצליחים למלא יעדים אלה. ראה את מקרה המאזניים. ייתכן שמספר שקילות יעלו את אותו משקל, אך מה אם המאזניים אינם מדויקים.  אזי יש לנו מהימנות שיחזור גבוהה אך אין לנו תוקף. 
מושגי יסוד בסטטיסטיקה

מקובל להתחיל את הניתוח הסטטיסטי ע"י הצגת אופן התפלגותם של המגיבים לגבי כל הפריטים של המחקר. 

ההתפלגות יכולה להראות למשל ש - 28 מתוך כלל המגיבים אשר נכללים במחקר הם זכרים והשאר נקבות. שארבעים ושישה הם ימניים, עשרים הם שמאלנים וארבעה עשר אינם בעלי דיעה פוליטית מגובשת. רישומים כאלה של מספר התצפיות , המסתדרות בתוך כל אחת ממספר קטגוריות נקראים התפלגויות שכיחות.  את השכיחויות הופכים לעתים קרובות לפרופורציות או לאחוזים.. אלה מסייעים בהערכת משקלה של קטגוריה יחידה ביחס לקטגוריות אחרות של ההתפלגות או ביחס להתפלגויות אחרות. 

לעתים יש צורך בקבלת ערך ממוצע שהוא ייצוגי להתפלגות. לדוגמא יכול להיות צורך לענות על שאלות כגון: "מהי הנטייה הפוליטית הטיפוסית ביותר לבני שכבת י"ב", או "מהי הכנסתם הממוצעת של בני נוער העובדים בעבודות קיץ". לשאלות אלה ניתן להשיב ע"י שימוש במדדים של נטייה מרכזית. כאשר שלוש המידות הן שכיח, חציון וממוצע אריתמטי.  

אחד הצעדים החשובים בבדיקת ההתפלגות הוא הזיהוי של צורתה הכללית. סוגים שונים של צורות אופייניים לתופעות אמפיריות שונות. למשל בהתפלגות ההכנסות יש מספר קטן מאוד של הכנסות גבוהות ביותר, מרבית ההכנסות מתרכזות באמצע או בתחום הנמוך יותר. התפלגויות אלה הן מלוכסנות. מאידך התפלגות אינטליגנציה היא סימטרית באופן טיפוסי. רוב הציונים מתרכזים בתחום האמצע, עם מעט מאוד ציונים גבוהים מאוד ומעט מאוד ציונים נמוכים מאוד. 

התפלגויות שכיחות - המשימה הראשונה היא לבנות התפלגויות שכיחות על מנת לבדוק את דפוס התגובות לכל אחד מן המשתנים התלויים והבלתי - תלויים של הנחקרים. 

על מנת לבנות התפלגות שכיחויות החוקר פשוט רושם את הקטגוריות של המשתנה ומונה את מספר התצפיות בכל אחת מהן. 

למשל אם אנו מדברים על דת : כמה מבין המגיבים הגדירו את עצמם כיהודים, כמה כנוצרים כמה כמוסלמים וכמה כאחרים. המדובר הוא בהתפלגות שכיחויות עם משתנה אחד.  שכיחות מסומנת באות f. מספר השכיחויות שווה למספר התצפיות במדגם. 

במשתנים שמיים ניתן לרשום את הקטגוריות בכל סדר שרירותי. כך שאין כל חשיבות לכך אם הקטגוריה "נקבה" תופיע לפני הקטגוריה "זכר" ולהפך. 

אבל הקטגוריה של מספרים סידוריים המייצגת כמויות שונות תוצג לפי הגודל.  (למשל כאשר מדובר בהכנסות, ציונים, קבוצות גיל וכד').  

לדוגמא:               
                                           דפוסי סמכות במשפחה

                       ______________________________________

                         דפוסי סמכות                                   f 

                      ______________________________________

                      דמוקרטיים                                       1,858

                      מעורבים                                           759

                      אוטוקרטיים                                     105

                      סך הכל                                           2,722   



אחוזים - שכיחויות המבוטאות במספרים הניתנים להשוואה נקראות פרופורציות או אחוזים. 

הפרופורציה מתקבלת ע"י חלוקת מספר השכיחויות של הקטגוריה למספר התגובות הכללי בהתפלגות.  כאשר מכפילים את הפרופורציה ב- 100, היא הופכת לאחוזים. 

 הפרופורציות מבוטאות  כ - N  / fi  והאחוזים כ -  100 X  (N / fi )  

כאשר fi מייצג את השכיחות של קטגוריה I , ו - N מציין את סך כל התגובות. 

הן הפרופורציות והן האחוזים מייצגים את המשקל היחסי של קטגוריה מסויימת בתוך ההתפלגות. למשל:

המשקל היחסי של  הקטגוריה "אוטוקרטיים" מבוטא באחוזים כ:  3.8= 100 X  105/2,722  

האחוזים מאפשרים השוואה של שתיים או יותר התפלגויות שכיחות. 

מידות של נטייה מרכזית - שכיח, חציון וממוצע אריתמטי.

השכיח הוא הקטגוריה או האפיון המופיע לעתים תכופות ביותר בהתפלגות. 

משתמשים בו כמידה של נטייה מרכזית על פי רוב עם התפלגויות של משתנים שמיים. 

על מנת לזהות את השכיח, מפרידים מתוך הכלל את הקטגוריה המכילה את המספר הגדול ביותר של התגובות. 

לדוגמא: 

התפלגות שכיחויות של קבוצות דתיות

                          _____________________________________________

                              קבוצה דתית                                            f
                          _____________________________________________

                           פרוטסטנטים                                              62

                           קתולים                                                      52

                           יהודים                                                       10

                           מוסלמים                                                   12

                           בודהיסטים                                               2

                           סה"כ                                                        138 

ההתפלגות הנ"ל כוללת חמש קטגוריות דתיות. הראשונה שבהן היא הגדולה ביותר, ומשום כך היא מהווה את השכיח של ההתפלגות.

רוב ההתפלגויות הן חד שכיחיות, כלומר מכילות קטגוריה אחת בלבד שהיא הקטגוריה השלטת. 

אף שהוא ניתן לחישוב בנקל, השכיח הוא מסמן רגיש. מיקומו יכול לזוז בכל פעם שמשתנה צורת חלוקת ההתפלגות לקטגוריות שונות. לפיכך הוא אינו נחשב למידה יציבה ביותר של נטייה מרכזית. 
החציון הוא מידה מיקומית המחלקת את ההתפלגות לשתי קבוצות שוות. 

מגדירים אותו כ : תצפית הנמצאת בחצי הדרך בין התצפית הקטנה ביותר לבין התצפית הגדולה ביותר בתוך ההתפלגות.  לדוגמא בסדרה: 7,6,4,3,1, החציון הוא 4. ניתן לחשב את החציון בתצפיות המדורגות לפי הגודל  ובתור שכזה ניתן להשתמש בו עם משתנים שהם לפחות סידוריים. 

החציון מצוין כ - Md .

לגבי נתונים בלתי מקובצים החציון יתקבל תוך מציאת התצפית האמצעית. 

 במספר בלתי זוגי של מקרים הוא מהווה את התצפית  /2 (1ּ+ Nּ)  כאשר N מהווה את סך כל המקרים. 

למשל בסדרה הבאה: 6,9,11,12,16,18,21,24,30  

על מנת למצוא את החציון לפי הנוסחה יש לבצע את הפעולה הבאה: /2 (9+1)  התוצאה תהיה התצפית החמישית ומשום כך ימוקם החציון בערך המספרי 16.  כאשר התצפית החמישית היא זו המחלקת את ההתפלגות לשתיים.  
במספר זוגי של מקרים, נמצא החציון במחצית הדרך שבין שתי התצפיות האמצעיות והוא מחושב כממוצע של התצפיות 2 + N   ו - 1 + 2 / N  

 לדוגמא בסדרה הבאה: 1,3,4,5,6,7,8,9,

החציון הוא הממוצע של התצפיות הרביעית (8/2) והחמישית  (8/2+1): 5.5  = /2 (5+6)

לגבי נתונים מקובצים הנוסחה למציאת חציון היא:

N/2 - F       
     Md = L +  ---------- x  i

 f           

Md = חציון
L    = הגבול התחתון של המרווח המכיל את החציון
F    = סכום השכיחויות המצטבר של כל המרווחים הקודמים למרווח שמכיל את החציון
f     = השכיחויות של המרווח המכיל את החציון
I     = רוחב המרווח המכיל את החציון



ממוצע אריתמטי מהווה את מידת הנטייה המרכזית שבה משתמשים לעתים תכופות ביותר.  הוא מתאים לייצוג התפלגויות הנמדדות במידה מרווחית והוא נוח  לחישובים מתמטיים. 

ממוצע אריתמטי מוגדר כ: סך כל התצפיות מחולק במספרן. 
ממוצע מוצג כ:    -

                            X
לפיכך, הממוצע של הסדרה      1,4,3,10,11,12,7,6        הוא 6.75= 54/8 

סיכום:

שלוש מידות הנטייה המרכזית אשר הוצגו לעיל יכולות לשמש לייצוג התפלגויות של משתנה יחיד. לכל אחת מהן תכונות משלה. 

 השכיח מסמן את הנקודה בהתפלגות עם הצפיפות הגבוהה ביותר, החציון הוא נקודת האמצע של ההתפלגות, והממוצע האריתמטי הוא ממוצע כל ערכי ההתפלגות. 

שימושים שונים:

כאשר אנו מעונינים למשל למדוד רמת הכנסה, באופן שבו יתברר כמה היה מקבל אדם אילו כל ההכנסות היו מתחלקות באופן שווה, הרי שלכך יתאים הממוצע. 

אם אנו מעונינים לבדוק עד כמה זכאית קבוצה לסיוע כספי, יתאים השכיח, משום שהוא יראה לנו את ההכנסה הטיפוסית ביותר ואין הוא מושפע מערכים חיצוניים. 

שכיח למשל יכול לייצג גם התפלגות של השתייכות מפלגתית. בממוצע אריתמטי משתמשים כאשר עוסקים במשתנים מרווחיים כגון גיל והכנסה. 

טיפוסים של התפלגויות שכיחות

הצעד הבא בתיאור ההתפלגות הוא זיהוי צורתה הכללית. התפלגויות יכולות להיות בעלות צורות שונות ומיוחדות במקרים למשל של מעט ציונים נמוכים והרבה ציונים גבוהים, של הרבה ציונים המרוכזים באמצע, או של הרבה ציונים נמוכים ומעט גבוהים. 

הדרך הפשוטה ביותר לייצוג התפלגות היא באמצעות ייצוג חזותי. 

ערכי המשתנה מוצגים על קו הבסיס, והשטח מתחת לעקומה מייצג את השכיחויות. בהתפלגויות לא סימטריות יש יותר מקרים קיצוניים בכיוון אחד של ההתפלגות מאשר באחר. 

התפלגות שבה יש יותר ציונים נמוכים קיצוניים ניקראת: התפלגות מלוכסנת שלילית. כאשר יש יותר ציונים גבוהים קיצוניים ההתפלגות היא מלוכסנת חיובית. . רוב התפלגויות ההכנסה למשל הן מלוכסנות שליליות. 

את הליכסון ניתן גם לזהות לפי המקומות של מדדי הנטייה המרכזית  בהתפלגויות סימטריות, מקומו הממוצע יחפוף את מיקום החציון והשכיח. בהתפלגויות מלוכסנות יהיו אי התאמות בין מדדים אלה.  בהתפלגות מלוכסנת שלילית יגרר הממוצע לכיוון הציונים הנמוכים. בהתפלגות מלוכסנת חיובית הוא יימצא קרוב לציונים הגבוהים. תכונה זו של התפלגויות מלוכסנות עושה את הבחירה של ערך ממוצע לעניין קריטי. מכיוון שהממוצע נגרר בכיוון הציונים הקיצוניים, הוא מאבד את טיפוסיותו ומכאן גם את תועלתו כמדד ייצוגי. במקרים אלה עשויים החציון והשכיח להוות מדדים טובים יותר. 

אופן הצגת ההתפלגות
קיימות אפשרויות שונות להצגת התפלגות:

לדוגמא: היסטוגרמה. 

התפלגות הציונים הממוצעים של כיתות שונות במקצועות שונים
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הצגת התפלגות השתייכות דתית היפותטית באחוזים.
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עבודה באמצעות גיליון אלקטרוני  5.0 EXCEL - MS
1. ראשית יש לבחור את תפריט התוכנה מתוך סביבת החלונות.

2. לאחר שניכנסת לתוכנה תיראה לפניך גיליון מחולק לעמודות.

    בגיליון זה מזינים את הנתונים ששאבת מן השאלון.

3. מעל הגיליון מצויים בין שניים לשלושה סרגלי כלים, כאשר מעליהם מצוי התפריט.

4. באמצעות הקשה עם העכבר על הקטגוריה קובץ ניתן לבצע פעולות שונות, שהחשובה מבינהן, עבורך היא פתיחת קובץ חדש, פתיחת ישן, ושמירת הקובץ או הגיליון עליו אתה עובד, ע"י שימוש באופציה : שמירה בשם.
5. באמצעות סרגל עריכה ניתן לבצע פעולות שונות כמו גזירה, מחיקה, וכד'.

6. באמצעות תפריט הוספה ניתן להוסיף גרפים לטבלאות שיצרת.

על מנת שהמחשב "יבין" לאיזה קטע אתה מתייחס מתוך הטבלה שיצרת, יש צורך לצבוע את הנתונים באמצעות העכבר.

7. בתוכנה יש נוסחאות ואשף נוסחאות. 

8. על מנת להפעיל נוסחה על טבלה (למשל על מנת למצוא ממוצע) , יש לצבוע את הנתונים, 

ללחוץ על אשף הפונקציות, ולהוציא ממוצע. 
מבנה העבודה- להגשה סופית.

שער העבודה כולל:

שם העבודה: עבודה ביחידה החמישית במדעי החברה 

                  הנושא:...............................

שם הכותב

ת"ז הכותב

שם המנחה

שם ביה"ס ושנה.
תוכן העניינים: כולל שמות הפרקים השונים ומספרי העמודים בהם הם מופיעים.

לאחר מכן מופיע המבוא לעבודה.
המבוא לעבודה כולה יכלול את הפריטים הבאים:

הצגת הנושא

סיבות לכתיבת העבודה

מהי שאלת המחקר

מהי השערת המחקר

הגדרות של מושגים מרכזיים בנושא העבודה

מה תהיה דרך העבודה 

מה אני מצפה למצוא.

אחרי המבוא מופיע החלק התאורטי

המבוא לחלק התאורטי יכלול את הפריטים הבאים:

הצגת הרציונל העומד מאחורי כל פרק.

   לדוגמא: פרק א '...... פרק זה עוסק בנושא.........

   והוא מתקשר לנושא העבודה ב.......

בחלק זה תוצגנה התאוריות המרכזיות אשר יסקרו במהלך החלק התאורטי

   מתוך הצגת ההקשר של התאוריות לנושא העבודה

סיכום החלק התאורטי יכלול את הפריטים הבאים:

מהן הנקודות המרכזיות אשר הוצגו

כיצד הן התקשרו לשאלת החקר

כיצד הן מתיישבות עם השערת המחקר (מה שאנו מקווים לאשש בעבודת השדה שלנו.
מבוא לעבודת השדה מציג:
לאחר סיכום החלק התאורטי מופיע המבוא לעבודת השדה.

שאלת המחקר- מה אנו שואלים לגבי נושא עבודתינו

השערה או השערות המחקר

הצגת המשתנים: תלויים ובלתי תלויים.

הגדרות אופרציונליות של המשתנים. לדוגמא עדה תוגדר כארץ מוצא אב וארץ מוצא סה מצד אב. או אלימות תוגדר כ: כל פגיעה פיזית, או פגיעה מילולית (קללות) מצד הנבדק כלפי צדדים אחרים, או מצדדים אחרים כלפי הנבדק.

הגדרת שיטת המחקר: למשל: סקר

כלי המחקר: לדוגמא: ראיון או שאלון

המדגם. למשל: 20 בנים ו - 20 בנות בני 18 בבי"ס תיכון עמי אסף.

תנאי המחקר: לדוגמא: השאלון חולק בו זמנית בכיתת הלימוד, כך שלאף נבדק לא היתה עדיפות על פני נבדקים אחרים מבחינת מידע מוקדם על השאלון.

 או ו - נערך PRE TEST שמטרתו היתה לחלק מספר שאלונים בטרם ההפצה הכללית, על מנת לבדוק שכל הפריטים המופיעים בשאלונים מובנים, או שמא יש צורך לתקן חלק מן הפריטים (שאלות) המופיעות בשאלון.

לאחר מכן:
שאלון/דף תצפית ריק
 דף נימוקים לשאלות – מדוע נשאלה כל שאלה ושאלה

 דף ריכוז נתונים ובו מצויים כל הנתונים אשר נאספו בעבודת שדה – מוצגים ב - % כאשר הגבוה מביניהם מובלט ומוסבר. (בכל אחת מן השאלות)
גרפים אשר מאששים את השערת החקר. 

סיכום עבודת שדה מציג:

מהם הממצאים המרכזיים שמצאנו בעבודת השדה שלנו

האם ממצאים אלה מאששים או שמא מפריכים את השערת המחקר.

מהם הקשיים בהם נתקלנו במהלך עבודת השדה:

 שיתוף פעולה מצד נחקרים, איתור אוכלוסיית המדגם, שאלות שלא הובנו וכד'.

האם היינו משנים משהו בעבודת השדה שלנו, בדיעבד.
בסיכום העבודה יופיעו הפריטים הבאים:
לאחר סיכום עבודת השדה מופיע 
סיכום העבודה:

התייחסות קצרה להיבט התיאורטי

התייחסות קצרה להיבט עבודת השדה

כל ההתייחסויות הנ"ל נעשות בהקשר של שאלת החקר ששאלנו, וההשערות אשר שיערנו לגבי התשובה שתינתן לה.

יש צורך להתייחס להיבטים הבאים:

 מה היו הקשיים הכללים בהם נתקלתי, מה הייתי משנה, מה הייתי משפר, כיצד אני רואה כיום את התופעה אותה חקרתי, האם חל שינוי בין העמדה שהיתה לי בנושא בטרם חקרתי אותי לעמדתי כיום.

ומן ההיבט האישי - במה תרמה לי העבודה, אלו תהליכים עברתי במהלך ביצועה. 

ומתוך הנושא אותו חקרתי, מה הייתי מציע לגבי מחקר נוסף בתחום. 

לאחר סיכום העבודה הכללי תופיע : 
הרשימה הבבליוגרפית:

 לפי סדר שמות משפחת הכותבים, שם המקור, שם הוצאה, שנת הוצאה, ומספרי העמודים מהם נלקח החומר.

במידה ויש, ניתן להוסיף נספחים בתום העבודה. לאחר הרשימה הבבליוגרפית. (אך ורק כאשר יש התייחסות לנספחים במהלך העבודה)

הערה חשובה:

יש לצרף אל העבודה כנספח את דף אישור ההצעה כפי התקבל מן הפיקוח. 
� * מתוך שיטות מחקר במדעי החברה, נחמיאס-נחמיאס, 1986, הוצ' עם - עובד, עמ' 160.





� *מתוך נחמיאס-נחמיאס,162





� דוגמא: (נחמיאס - נחמיאס עמ' 163 - 164). לצלם. 
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